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Energy Meets Architecture
An unsere Geschaftspartner Amstetten, am 10.04.2020
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund der aktuellen COVID-19-Pandemie werden weiterhin das tdgliche Leben sowie geschdftliche Prozesse
erheblich beeinflusst. Die Auswirkungen der globalen Krise sind in der Herstellung, Montage, dem Verkauf und der
Lieferung von Produkten und Dienstleistungen auf der ganzen Welt spiirbar. Erweiterte Verzégerungen sind leider
unvermeidlich und nicht vorhersehbar.

ertex solar arbeitet weiterhin daran, die stérenden Auswirkungen dieser Pandemie zu minimieren. Aufgrund der
aktuellen Ereignisse, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, miissen wir Sie hiermit liber dieses Ereignis hoherer
Gewalt informieren. Die Haftung von ertex solar fiir Verluste, Schdaden und Kosten im Zusammenhang mit
Verzogerungen oder Nichterfiillung durch COVID-19 wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Aufgrund unserer Abhangigkeit von Vorlieferanten sowie der VorsichtsmaBnahmen, die wir zum Schutz unserer
Mitarbeiter getroffen haben, miissen wir Sie darliber informieren, dass die meisten Prozesse unserer Produktion
wesentlich mehr Zeit als geplant in Anspruch nehmen. Samtliche Vertragsfristen / Ausfiihrungstermine sind
unverbindlich und gelten vorbehaltlich uneingeschrankter Verfligharkeit der fiir die Auftragsabwicklung
erforderlichen Ressourcen.

Bei Storungen, die mit COVID-19 im Zusammenhang stehen, etwa aufgrund behdrdlicher Anordnungen,
gesundheitlicher Einschrankungen, etc. verschieben sich diese Lieferzeiten und Fristen um einen angemessenen
Zeitraum. Bei Kenntnis von Storungen wird der Auftragnehmer den Auftraggeber informieren und, soweit dies
aufgrund der Umstande moglich ist, den Umfang der Verzdgerung mitteilen.

Die in unseren Angeboten und/oder Auftragsbestatigungen angefiihrten Preise gelten in jedem Fall freibleibend,
es liegen ihnen die Gestehungskosten zum Zeitpunkt der Angebotslegung zugrunde. Sollten sich die
Gestehungskosten nach Angebotslegung erh6hen, behalten wir uns eine entsprechende Anpassung unserer Preise
vor.

Sollte es bei Ihrem Projekt seitens des Bauablaufs zu Verzégerungen kommen, lassen Sie es uns bitte wissen, damit
wir mit lhnen zusammenarbeiten kdnnen, um lhren Anforderungen soweit wie mdéglich gerecht zu werden.

Je nachdem, wie sich die Krise weiterentwickelt, missen wir moglicherweise zusatzliche MaBnahmen ergreifen.
Dariiber informieren wir Sie natiirlich rechtzeitig.

In diesen schwierigen Zeiten heiBt es Zusammenhalten — in diesem Sinne danken wir lhnen im Voraus fiir lhr
Verstandnis und freuen uns iber eine weiterhin gute Geschéftsbeziehung.

Wir wiinschen lhnen, lhren Mitarbeitern und lhren Angehérigen alles Gute und vor allem Gesundheit fur die
nachsten Tage und Wochen!
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